Zatgcznik Nr 2
do Protokotu XXXVIII/05

z Sesji Rady Gminy Lichnowy
zdnia 29.12.2005 r.

Uchwala Nr XXXVIII/306/2005
Rada Gminy Lichnowy
z dnia 29 grudnia 2005 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu Zbiorczego Odprowadzania Sciekow na terenie Gminy
Lichnowy

Na podstawie art. 40 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(jednolity tekst Dz U. z 2001 Nr 142, poz. 1591 z p6ézn. zm ) oraz art. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow

( Dz U. 22001 r,Nr 72, poz. 747 ) Rada Gminy Lichnowy uchwala, co nastgpuje:

§1.

1. Uchwala si¢ Regulamin Zbiorowego Odprowadzania sciekow na terenie Gminy

Lichnowy, ktory stanowi zalacznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonywanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Lichnowy

§3.

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Pomorskiego.

PRZEWQGDNICZACY
Ragy {Gminy

fIe

mgr Wiadlystdw Nace!



Uzasadnienie

Na podstawie ustawy o samorzadzie gminnym organy gminy moga wydawac akty
prawa miejscowego m.in. z zakresie zasad i trybu korzystania z gminnych obiektow i
urzadzen uzytecznosci publicznej, jakim jest sie¢ kanalizacji sanitarne;j.

Ponadto art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow obliguj¢ Rad¢ Gminy do uchwalenia regulaminu odprowadzania
sciekoOw obowigzujacym na obszarze gminy.

Eksploatator - Centralny Wodociag Zutawski Sp. z 0.0. w Nowym Dworze Gdanskim ztozy!
projekt regulaminu w sprawie Regulaminu Zbiorczego Odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Lichnowy.

Po zapoznaniu si¢ z w/w dokumentem wnioskuje si¢ 0 jego przyjgcie.

mgr Waldemar Lamkowski



Zalacznik Nr 1

REGULAMIN- projekt

ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego odprowadzenia sciekow na terenie gminy
Lichnowy.

2.Przez zbiorowe odprowadzenie Sciekow rozumie sie dziatalnoé¢ polegajaca na
odprowadzaniu z terenu gminy Lichnowy.

3.Regulamin niniejszy okresla prawa i obowiazki Centralnego Wodociagu Zutawskiego Sp.
z 0.0. w Nowym Dworze Gdanskim oraz ODBIORCY w zakresie $wiadczonych ustug
kanalizacyjnych.

§ 2.

Ilekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ okreslen:

a) ,ustawa’ nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu s$ciekow (Dz.U.Nr 72, poz. 747 z

pozniejszymi zmianami),

b) ,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ pisemng umowe O zaopatrzenie w wodg i

odprowadzanie $ciekow zawarta pomigdzy SPOLKA a ODBIORCA,

¢),,ODBIORCA”, nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie
pisemnej umowy zawartej z SPOLKA,

d),,SPOLKA”, nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca
2004 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U z 2004 roku Nr 173, poz. 1807, z
pozniejszymi zmianami), ktory prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§3.
1.SPOLKA wykonuje swoja dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie

zbiorowego odprowadzania $ciekow
2. Odprowadzanie s$ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne] umowy zawarte] miedzy



SPOLKA a ODBIORCA.

ROZDZIAL 11 ,
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez SPOLKE

§ 4.

SPOLKA zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania
sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

§S.

1.SPOLKA zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow:
a) odbiodr sciekow poprzez siec kanalizacyjng w sposob ciagly,
b) niezwloczne 1 prowadzone w sposob ciagly likwidowanie awarii sieci kanalizacyjne;j,
c) na zlecenie i koszt ODBIORCY niezwloczne udroznienie przytacza kanalizacyjnego w
przypadku jego zapchania, z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego przytacza.

§6.

SPOLKA zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, szczegdlnie w zakresie:

a) niezwlocznego powiadomienia ODBIORCY o przerwach w odbiorze $ciekow,

b) szybkiego reagowania na pisemne, telefoniczne lub elektroniczne reklamacje
ODBIORCOW.

ROZDZIAL 111
Warunki 1 tryb zawierania umow z ODBIORCAMI

§7.

1. Odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o odprowadzanie
sciekdw zawarte] migdzy SPOLKA a ODBOORCA.

2.SPOLKA jest obowiazana do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby, ktorej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci.

3.Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej] ma by¢ dostarczana woda 1 z ktorej] majq byé odprowadzane
scieki, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach z osoba, ktéra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4 Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym Iub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wlascicielem, zarzadca lub wlascicielami
lokali zgodnie z obowiazujaca ustawg.

S.Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych SPOLKA zawiera umowe, o ktorej mowa w pkt.1 takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg nastepujace warunki :



a) instalacja wodociagowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,
b) mozliwy jest jednoczesny odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym z
wlascicielem lub zarzadcg
c) wilasciciel lub zarzadca rozlicza roznice wskazan miedzy wodomierzem glownym a
sumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz
reguluje naleznosci wynikajace z tej roznicy,
d) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody :
- do lokalu bez zakidcenia dostawy wody do pozostatych lokali,
- do punktow czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami bez zaklocen dostaw wody do

lokali.

6.Wniosek, o ktorym mowa w pkt 5 zawiera:
a) okreslenie osob korzystajgcych z lokali, w tym okres$lenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorgcznym podpisem,
b) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0sob korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsigbiorcy dodatkowych
opfat,
c) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem giownym, co obcigza dostawcg wody.

7.W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest
zobowiazane wydac informacj¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§8.

1.Umowa o odprowadzanie sciekow zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:
a) miejsca swiadczonych ustug
b) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug kanalizacyjnych oraz warunkow ich swiadczenia,
¢) sposobu 1 terminéw rozliczen,
d) praw i obowiazkéw stron umowy, w tym warunkdéw usuwania awarii wodociggowych
lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu ODBIORCY
e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, w
tym dokumentdéw upowazniajacych do wstegpu na teren nieruchomosci 1 do pomieszczen
ODBIORCY,
f) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w & 3, pkt.1 Regulaminu,
g) okresu obowigzywania umowy, warunkow wypowiedzenia oraz odpowiedzialnosci
stron za nie dotrzymanie warunkow umowy.

2.W umowach dotyczacych odprowadzania sciekow przemystowych SPOLKA uwzglednia
postanowienia art. 101 11 ustawy.

§0.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2.Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwiazania za wypowiedzeniem przez ODBIORCE lub
SPOLKE a takze za zgoda obu stron. Terminy wypowiedzenia okresli umowa.

3.SPOLKA moze zaprzesta¢ $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w & 26
Regulaminu.

4 Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez SPOLKE srodkow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.



§ 10.

Zmiana ODBIORCY powoduje wygasnigcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia
nowej umowy na pisemny wniosek nowego ODBIORCY.

ROZDZIAL 1V
Sposdb rozliczen

§11.

1.Rozliczenia za odprowadzanie sciekOw sg prowadzone przez SPOLKE z ODBIORCAMI na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow.

2. Taryfy, o ktorych mowa w pkt.1 zatwierdzane sg przez wilasciwg Rade¢ Gminy, badz
wprowadzane w trybie art. 24 ust.8 ustawy.

3.Taryfy, o ktorych mowa w pkt.1 obowiazuja przez 1 rok od daty ich wejscia w zycie,

4 SPOLKA ogtlasza zatwierdzone taryfy w miejscowe] prasie, w terminie do 7 dni od dnia
podjecia uchwaty przez Rad¢ Gminy, a w przypadku wprowadzenia taryf w trybie art.24
ust.8 ustawy w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia ich w zycie

5 Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy O zaopatrzenie w wode¢ 1 odprowadzanie
sciekow

§12.

1.Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody okreslone zgodnie z
rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw budownictwa, gospodarki przestrzennej i
mieszkaniowe;j.

2.W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych, ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mieszkaniowych z
uwzglednieniem réoznicy wskazan wodomierza gtownego 1 sumy wskazan wodomierzy
mieszkaniowych.

§ 13.

1.W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, 1lo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
a) sredniego zuzycia z ostatnich 2 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosct
wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe -
b) na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubiegtego,
¢) lub iloczynu srednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
niesprawnosci wodomierza

2.SPOLKA na wniosek ODBIORCY dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania
wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza
zgloszonej przez ODBIORCE niesprawno$ci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenia.



§14.

1.1lo$¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a
w przypadku ich braku jako réwng iloéci pobranej wody.

2.W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow uwzglednia si¢ ilos¢ bezpowrotnie zuzyte;j
wody, pod warunkiem, ze wielko$¢ zuzytej wody na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan dodatkowego wodomierza zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi
przez SPOLKE 1 na koszt ODBIORCY.

§ 15.

1.ODBIORCA dokonuje zaptaty za dostarczona wod¢ i odprowadzone Scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2 Zaplata za dostarczona wode i odprowadzone $cieki wnoszona jest za okres obrachunkowy
okreslony w umowie, w ktorej podane sa rowniez skutki nie dotrzymania terminu zaplaty i
sposob uiszczania oplat.

3.Zgloszenie przez ODBIORCE zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4 W przypadku nadplaty zalicza si¢ jga na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie ODBIORCY, zwraca sie ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej
sprawie.

ROZDZIAL V
Warunki przytaczania do sieci

§ 16.

SPOLKA jest obowiazana przytaczyé do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o
przylaczenie, jezeli spetnione sg warunki okreslone w tym rozdziale oraz istniejg techniczne
mozliwosci  $wiadczenia ustug. Mozliwosci te uwarunkowane s3 usytuowaniem
nieruchomosci wzgledem sieci oraz mozliwosci przepustowosci sieci kanalizacyjnej.

§17.

1.Przytaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2.Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
wniosek,
b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosct wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen
uzbrojenia terenu.

3 Warunki techniczne i uzgodnienia dokumentacji sporzadzane sq odptatnie. Wysokos$¢ optat



okresla zarzadzenie Prezesa SPOLKI.

§18.

1.SPOLKA po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przylaczenie
nieruchomosci do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dfuzszym niz 14 dni
od dnia zfozenia wniosku.

2. Warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci okreslaja;:
a) miejsce i sposob przylaczenia do sieci kanalizacyjnej z instalacjami wnioskodawcy,
b) dopuszczalng ilosc 1 jakos¢ odprowadzanych sciekow,
¢) termin waznos$ci warunkow technicznych na przytaczenie.

3.W szczegolnych przypadkach przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o
przyltaczenie, ktorej projekt sporzadza SPOLKA.

4. Warunki przytaczenia sq wazne 1 rok od dnia ich wydania.

§ 19,

Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta miedzy innymi w przypadkach zwigzanych
z budowa sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przytaczenie.

Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci okresla¢ koszty zwiazane z realizacja
takiego przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagana
dokumentacja.

§ 20.

Warunki przytaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia
realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

§21.

1.Warunkiem przystapienia do robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie ze
SPOLKA projektu budowlano-wykonawczego.

2.Uzgodnienia projektu budowlano-wykonawczego dokonuje si¢ w terminie 14 dni od daty
ztozenia tego dokumentu w SPOLCE.

§22.

1.ODBIORCA realizuje na swoj koszt budowe:

a) przylacza kanalizacyjnego (przykanalika) tj. odcinak przewodu taczacego wewnetrzng
instalacje kanalizacyjng ODBIORCY z siecig SPOLKI,

b) ewentualnie pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji urzadzenia pomiarowego
sciekow.

2.W przypadku okresowo nieczynnego przylacza kanalizacyjnego, wznowienie odbioru
sciekow nastepuje po uprzednim sprawdzeniu przylacza, jego przeplukaniu oraz w razie
koniecznosci ewentualnej przebudowie na koszt przysztego ODBIORCY .

3.Uruchomienie przylacza kanalizacyjnego poprzez odblokowanie kanatu dokonuje
wylacznie SPOLK A po oplaceniu przez ODBIORCE kosztow tego uruchomienia.



§ 23.

1.Przed podiaczeniem do sieci SPOLKA dokonuje odbioru technicznego wykonanych
przylaczy.

2.0dbior techniczny sktada si¢ z dwoch etapow: czesciowego i koncowego.

3.0dbior techniczny czeSciowy polega na:
a) kontroli zgodnosci wykonania z Projektem budowlano — wykonawczym.

Kontrolg przeprowadza si¢ poprzez ogledziny w otwartym wykopie i sprawdzenie

szkicu polowego wykonanego przez uprawnionego geodete
b) kontroli wykonania proby cisnieniowej dla przewodow cisnieniowych oraz préby
szczelnosci dla przewodow grawitacyjnych.
Potwierdzeniem wykonania odbioru czgsciowego jest protokot sporzadzony przez
uprawnionego pracownika SPOLKI.

4.0dbior koncowy polega na sprawdzeniu przez SPOLKE (po zakonczeniu budowy)
elementéw uzbrojenia, ktore nie ulegaja zakryciu tj. studzienki, zasuwy domowe,
nawiertaki, podejscie wodomierzowe, tabliczki informacyjne.
Potwierdzeniem wykonania odbioru koncowego jest Protokot odbioru koncowego.

S.Warunkiem wydania Protokotu odbioru koncowego jest przekazanie SPOLCE przez
Inwestora:

a) operatu geodezyjnego zarejestrowanego we wiasciwym Osrodku Geodezji 1 Kartografii
b) protokolu z proby szczelnosci przykanalika.

6 Protokot odbioru koncowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia,
a jego podpisanie przez Strony upowaznia ODBIORCE do zlozenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy.

7.0dbiory dokonywane sg odplatnie przez urawnionych pracownikow SPOLKI. Wysokosé
oplat okresla zarzadzenie Prezesa SPOLKI.

ROZDZIAL VI
Prawa 1 obowigzki SPOLKI 1 ODBIORCY

§ 24.

1. SPOLKA jest obowigzana do:

a) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody,

b) prowadzenia regularnej kontroli ilo$ci 1 jakosct odprowadzanych sciekow bytowych i
scickow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania sciekow do
urzadzen kanalizacyjnych, okreslonych w art. 9,101 11 ustawy.

2. Osoby reprezentujace SPOLKE, po okazaniu legitymacji stuzbowej 1 pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci, do obiektu budowlanego oraz
pomieszczen ODBIORCY, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan
oraz dokonania badan i pomiarow,

¢) przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez SPOLKE



d) sprawdzenia ilo$ci i jakosci Sciekow wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej,

e) odcigcia przylacza kanalizacyjnego lub zalozenia plomb na zamknigtych zaworach
odcinajacych dostarczenie wody do lokalu,

f) usunigcia awarii przytacza kanalizacyjnego, w czeéci stanowiacej whasnosé SPOLKI na
jej koszt, za$§ w czgsci stanowiacej wiasnosé ODBIORCY jego staraniem i na jego koszt
/definicja przytacza art.2 pkt 5 i pkt 6 Ustawy/.

§ 25.

1. SPOLKA moze odcia¢ dostawe wody lub odcig¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnic z przepisami prawa,

b) ODBIORCA nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos$¢ wprowadzanych sciekow nie spetnia wymagan okreslonych w przepisach prawa
d) stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie wodomierzy lub urzadzen
pomiarowych,

e) stwierdzono nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekdw, to jest bez
zawarcia umowy.

2. SPOLKA o zamiarze zamkniecia przylacza kanalizacyjnego zawiadamia Powiatowego
Inspektora Sanitarnego, Wojta oraz ODBIORCE co najmniej na 20 dnt przed planowanym
terminem zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

4. W przypadku ponownego wigczenia ODBIORCY do sieci, koszty odcigcia przylacza
kanalizacyjnego oraz koszty ponownego wiaczenia ponosi ODBIORCA.

§ 26.

1.ODBIORCA odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
kanalizacyjnych wiacznie z urzadzeniem do pomiaréw ilosci odprowadzanych sciekow,
jezeli umowa o odprowadzanie $ciekdw nie stanowi inaczej.

2. ODBIORCA obowiazany jest do uzytkowania instalacji kanalizacyjnej oraz przytaczy w
sposéb nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

3. ODBIORCA odpowiada =za zabezpieczenie urzadzen pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, a takze przed dostegpem osob
nie uprawnionych do pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest aparat pomiarowy.

4. ODBIORCA obowigzany jest do:

a) informowania SPOLKI o wiasnych ujeciach wody

b) wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego wyltacznie w celach okre$lonych w
warunkach technicznych na przylgczenie nieruchomosci do sieci.

5. ODBIORCA umozliwia upowaznionym przez SPOLKE osobom wstegp na teren
nieruchomosci i do pomieszczen, w ktorych zainstalowano urzadzenie pomiarowe.

ROZDZIAL VII
Mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych

§27.



1. Informacje dotyczace dostgpu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych przyszli
ODBIORCY moga uzyskaé w:
a) Urzedzie Gminy, ktéry udostepni nieodptatnie wglad w :
- studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego
- miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego
- regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
b) w SPOLCE, ktéra udostepni nieodplatnie wglad w
- regulamin odprowadzania sciekdw.

ROZDZIAL VIII
Tryb postgpowania w przypadku nie dotrzymania ciagltosci ustug
1 odpowiednich parametrow wody 1 Sciekow

§ 28.

1.SPOLKA zobowiazana jest do udzielenia ODBIORCY informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w odprowadzaniu $ciekéw oraz awarii urzadzen kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie dostawy wody 1 odprowadzania sciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia ODBIORCY w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska uniemozliwiajace Swiadczenie ustug.

3.0 wstrzymaniu dostawy wody i odprowadzania $ciekow, o ktorych mowa w pkt 2 SPOLKA
informuje ODBIORCOW niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety.

ROZDZIAL 1X ,
Standardy obstugi ODBIORCOW

§ 29.

SPOLKA zapewnia odpowiedni poziom obshugi klienta przez:

a) dzialalnos¢ Biura Obstugt Klienta

b) udzielanie informacji dotyczacych realizacji oferowanych ustug oraz informacji o
obowigzujacych taryfach

§ 30.

Jezeli Strony nie ustality w umowie inaczej, obowigzuja nastgpujace wymagania dotyczace
udzielania informacji i odpowiedzi w zwiazku z zakioceniami w dostawie wody i odbiorze
sciekow:

a) przerwy w odbiorze $ciekéw z powodu awarii — udzielenie informacji dotyczace okreslenia
przewidywanego terminu usunigcia awarii 1 wznowienia ustugi nastepuje w ciggu 12 godzin,
w sposob zwyczajowo przyjety,

b) przerwy w odbiorze s$ciekow z powodow technicznych — pisemne powiadomienie
ODBIORCY lub w sposéb zwyczajowo przyjety na 24 godz. przed przewidywang przerwa.



§31.

1.ODBIORCA ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2 Reklamacje, o ktorych mowa w pkt.1 wnoszone sg na pisSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie SPOLKI, listownie lub za pomoca poczty elektronicznej i
rozpatrywane zgodnie z procedurg dotyczacg sposobu zatatwiania reklamacii.

3.0ODBIORCA jest powiadamiany pisemnie o sposobie zalatwienie reklamacji w terminie 14
dni od daty wplywu reklamacji do SPOLKI.

ROZDZIAL X
Postanowienia koncowe

§ 32.
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72,p0z.747 z pOzniejszymi zmianami)
wraz z przepisami wydanymi na podstawie ustawy.

§ 33,

SPOLKA zobowiazana jest do udostepnienia nieodplatnie niniejszego regulaminu na
zadanie ODBIORCY.

§ 34.
Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin zatwierdzony

uchwata nr XV/64/2002 z dnia 8 10.2002 roku Zgromadzenia Zwigzku Komunalnego do
Eksploatacji Sieci Centralnego Wodociagu Zutawskiego.

§ 35.

Regulamin wchodzi w zycie w ciagu 14 dni od dnia jego ogloszenia.

PRIZEWODNICZACY
Yy Gminy

mgr Widdystaw Nacel



