Projekt

Uchwala Nr ....... [eeuees /2019
Rady Gminy Lichnowy

Ao | T r.

w sprawie opracowania i przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu
dostarczania wody i projektu regulaminu odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na

terenie Gminy Lichnowy

na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(. t. Dz. U. z 2019r. poz. 506 ze zm.) w zwiazku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika
2017 r. 0 zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz niektorych ustaw (Dz.U. z 2017 r. poz. 2180) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7

czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (j.t.

Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.)

§1.

1. Ustala si¢ tres¢ projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Lichnowy, stanowigcego zatacznik do niniejszej uchwaty.
2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt regulaminu do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu.

§2.

Traci moc uchwata Nr XL/280/2018 Rady Gminy Lichnowy z dnia 24 kwietnia 2018 r. w
sprawie opracowania i przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu dostarczania
wody 1 projektu regulaminu odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy

Lichnowy

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Lichnowy.
§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Projekt

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodge i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (j.t. Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.) Rada gminy, na
podstawie projektow regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw opracowanych
przez przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Uchwata Nr XL/280/2018 Rady Gminy Lichnowy z dnia 24 kwietnia 2018 r. w sprawie
opracowania i przekazania do organu regulacyjnego projektu regulaminu dostarczania wody i
projektu regulaminu odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Lichnowy
przekazano do zaopiniowania Panstwowemu Gospodarstwu Wodnemu Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdansku projekt regulaminu opracowany przez
Centralny Wodociag Zutawski Sp. z o.0.

Postanowieniem nr GD.RET.070/21/P/2018.KC z dnia 25.09.2018r. zaopiniowano negatywnie
przedtozony przez Rad¢ Gminy Lichnowy projekt regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania Sciekow.

W dniu 16.09.2019r. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedtozyto nowy projekt
Regulaminu, uwzgledniajacy uwagi organu opiniujacego.

W zwiazku z powyzszym koniecznym byto opracowanie nowego projektu regulaminu, ktory
stanowi zatacznik do niniejszej uchwaly i zostanie ponownie przekazany do organu

regulacyjnego celem wydania stosownej opinii.
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ROZDZIAL 1
Postanowienia og6lne

§1.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Lichnowy.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z 2018 r. poz. 1152 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadajg im
akty wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia
nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1)

2)

3)

4)

ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci dla ktorej zawarto
umowe, zgodnie z wydanymi ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjnej”,0o ciSnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie
mniejszym niz 0,2 MPa i nie wiekszym niz 0,5 MPa, w granicach technicznych
mozliwoSci Swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i Srednicg sieci
wodociggowej, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

zapewnienia dostawy wody o jako$ci wymaganej dla wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi ustalonej zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
wilasciwymi przepisami prawa, w tym wymaganiami bakteriologicznymi,
fizykochemicznymi i organoleptycznymi;

cigglosci i niezawodno$ci odprowadzania S$ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednicg urzadzen kanalizacyjnych, w tym
sieci, przytacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;
zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i urzadzen Kkanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przylaczy wodociggowych i
przytaczy kanalizacyjnych;



5) budowy urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 wurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania, demontazu i utrzymania wodomierza gtéwnego;

7) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci dostarczanej wody;

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza sie w miejscu witaczenia
przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej
lub sieci kanalizacyjne;j.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji
niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w
szczegblnosSci susza. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych jego
wtasnoscia, w celu ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych
oraz zmiany ich $§rednicy w przypadkach uzasadnionych wielko$cig poboru wody
i wielko$cig oddawanych $ciekow.

5. Na pisemny wniosek odbiorcy ustug Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wykonuje ekspertyzy wodomierza gtdwnego przez Okregowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponosi koszty ekspertyzy i wymiany.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o pisemng umowe zawartg miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwac sie wzorcem
umownym w postaci ogélnych warunkéw uméw.

§ 5.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujace wzory umoéw oraz ogélne warunki uméw, o ile sie
takimi warunkami postuguje.

§6.

Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z
przepiséw ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz
postanowien Regulaminu.



ROZDZIAL 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§7.

. Podstawe do ustalenia ilo$ci dostarczonej wody do nieruchomosci /lokalu
stanowig wskazania wodomierza gtéwnego. Wskazania wodomierzy odczytuje
przedstawiciel Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresach
rozliczeniowych okreslonych w umowie.

. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sie
zgodnie z przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrebnych
przepisach.

. W  przypadku niemozno$ci odczytania wodomierza gltéwnego przez
przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody ustala sie
na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
niesprawno$ci wodomierza.

. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku niemoznosci
odczytania wodomierza gtéwnego przez przedstawiciela Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie rozliczeniowym z powodu braku do
niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury rozliczane sg po
odczytaniu wskazan wodomierza gtéwnego.

§8.

. Podstawe do ustalenia ilosci Sciekéw odprowadzanych do kanalizacji ustala sie na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu i
warunkach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

. Wrazie braku urzagdzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala sie
na podstawie umowy, jako réwng ilo§¢ wody pobranej naliczong na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego lub okreslonej w umowie.

. W przypadku niemoznos$ci odczytania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
gtobwnego przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu jego niesprawnosci, ilo§¢ odprowadzonych Sciekow
ustala sie na podstawie Sredniej ilosci sciekéw odprowadzonych w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci urzadzenia pomiarowego, a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie Sredniego odprowadzenia S$ciekow w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu S$redniomiesiecznego
odprowadzania $ciekdbw w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawnosSci
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gtéwnego.

. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio w przypadku niemoznosci
odczytania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza gléwnego przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie rozliczeniowym z
powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury
rozliczane sg po odczytaniu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
gtownego.



=

W przypadku, gdy odbiorca ustug posiada tylko wtasne ujecie wody, a nie posiada
urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych Sciekdéw ustala sie na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego dla pomiaru ilo$ci wody pobranej z wtasnego
ujecia, zainstalowanego przez odbiorce ustug w uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym lub ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody, okreSlonych w odrebnych
przepisach.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkoS¢ jej zuzycia ustalona jest na
podstawie wskazan dodatkowego wodomierza gtéwnego, zainstalowanego na
koszt odbiorcy ustug, zamontowanego zgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi i pozytywnie uzgodniong dokumentacjg techniczna.

§9.

. Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow

dokonywane s3 przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na
podstawie ilo$ci dostarczonej wody i ilo$ci odprowadzonych $ciekéw oraz cen i
stawek optat okreslonych w taryfie.

. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, z wytgczeniem taryfy

zmienionej w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towaréw i ustug. Taryfa
wchodzi w zycie po uptywie terminu okreslonego w ustawie.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia Odbiorcéw ustug o

kazdorazowej zmianie taryfy wedtug procedur, zgodnie z art.24d, pkt 4, art. 24e,
24f, 24g, 24h ustawy, poprzez ogloszenie na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa lub udostepnia jg w punktach obstugi klienta.

. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw i ustug /VAT/ nie stanowia

zmiany umowy i nie wymagajg Aneksu.
§ 10.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace Odbiorcéw ustug sa okreslane w umowie.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala ilo§¢ dostarczonej wody
zgodnie z postanowieniami § 7, § 81 § 9 niniejszego Regulaminu.

Na dzien zmiany taryfy Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie
dokonuje dodatkowych odczytow.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza optate abonamentowa
zgodnie z obowigzujaca taryfa. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleZnie
od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki w okresie
rozliczeniowym.

Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura VAT.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki
w terminie okres§lonym w fakturze.

§11.



Ceny ustug wodociggowych $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne niezawartych w taryfie, okreslone sa w cenniku ustug.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczenia do sieci

§12.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje budowe i modernizacje
urzadzen wodociggowych w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez

inwestoréow:

1) koncepcje budowy urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych;

2) dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych;

3) wielobranZzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych.

§13.

Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przytaczenie nieruchomosci do sieci w
formie pisemnej, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;
wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci, poprzez
podanie jej potozenia (miejscowos$ci, nazwy ulicy i numeru oraz numeru
dziatki/dziatek ze wskazaniem obrebu geodezyjnego) wraz z podaniem jej
numeru ksiegi wieczystej. W przypadku, gdy nieruchomos$¢ nie posiada ksiegi
wieczystej, osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci
zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki/dziatek wchodzacych w
sktad nieruchomosci;

ogolne informacje okre$lajace przeznaczenie i charakterystyke techniczng
obiektu, do ktorego dostarczana bedzie woda lub odprowadzane Scieki.
okreslenie iloSci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

graficzne  okreSlenie lokalizacji oraz sposobu zagospodarowania
nieruchomosci;

wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow  Sciekow  przemystowych, réwniez jakosci
odprowadzanych Sciekdw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
$ciekow;

date i podpis osoby ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 14.



1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytaczenia do

sieci i przekazuje je wnioskodawcy nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty
ztoZenia wniosku.

W  przypadku niemozno$ci zachowania terminu wskazanego w ust. 1,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pisemnie informuje
wnioskodawce o tym fakcie wskazujac przyczyny nie wydania warunkow
przytaczenia w terminie, jedocze$nie okreslajac nowy termin ich wydania.

3. Warunki przytgczenia dostarczane sg wnioskodawcy w formie pisemne;j.

§ 15.

Warunki przytaczenia do sieci zawierajg w szczegolnoSci:

1) miejsce i sposéb wiaczenia do sieci urzadzen wodociggowych i do sieci
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentoéw, jakie winien przedtozy¢
ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza;

3) parametry techniczne przytacza wody oraz sieci;

4) sposob opomiarowania;

5) termin ich waznoSci.

§ 16.

Warunki przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej sa wazne 2 lata od daty ich
wydania.

§17.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do zadania, aby odbiorca
ustug wykonat na granicy nieruchomosci studzienke, jezeli:

2.

a) nieruchomos$¢ gruntowa nie jest zabudowana;

b) nie istnieje Zadne pomieszczenie nadajace sie do zamontowania wodomierza
gltownego i/lub urzagdzenia pomiarowego, ktére spetnia wymagania okreslone
przepisami prawa;

c) zabudowa studzienka jest wuzasadniona wzgledami technicznymi i
eksploatacja przytacza.

§ 18.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek na Zadanie
wnioskodawcy udzielic mu informacji i wyjasnien dotyczacych warunkow
przylaczenia do sieci, jak rowniez ustosunkowac sie do zgtaszanych przez niego
wnioskow i propozycji.

Warunkiem przytaczenia nieruchomosci do sieci jest uzyskanie od
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego warunkéw przytaczenia oraz
dokonanie przez to przedsiebiorstwo odbioru wybudowanego przytacza oraz
wcze$niejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej o ile byta wymagana.

ROZDZIAL 6



Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo -
kanalizacyjnych

§ 19.

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) lokalizacji nieruchomosci;

2) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych badZ
przyjecia realizacji takich urzadzen w obowigzujacym wieloletnim planie
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) mozliwosci  technicznych  urzadzen  wodociggowych i  urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, wynikajacych z technologii dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne i prawne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ Zrédet wody) lub jej dostawy,
jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia Sciekow (wydajnosé
oczyszczalni).

2. W wypadku, gdy nie s3 spetnione jednocze$nie warunki techniczne dostepu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych okreslone w ust. 1 pkt 11 2 powyzej, brak jest
podstaw do wydania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
»+Warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” dla
nieruchomosci.

3. Informacja o braku mozliwosci wydania ,Warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci na piSmie z uzasadnieniem w terminie 30 dni
od daty wplywu do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku, o
ktérym mowa w § 13 Regulaminu oraz do wiadomosci Wojtowi Gminy Lichnowy.

4. Plan zagospodarowania nieruchomosci musi uwzglednia¢ dostep do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej bez usytuowania obiektow budowlanych oraz
dokonywania zadrzewieni w obrebie sieci, zgodnie z aktualnymi przepisami.

5. Dopuszcza sie mozliwos¢ lokalizacji okreslonych typéw obiektow budowlanych
(miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z
przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym.

ROZDZIAL 7
Sposdéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
odbioru wykonanego przytacza

§ 20.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgodniong
dokumentacja techniczng oraz bada jego zgodno$¢ z przepisami prawa i z
projektem przytacza, jezeli byt on sporzadzony.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia przytaczy
przed i po ich uruchomieniu.



. W ramach odbioru wykonanego przytacza kanalizacyjnego przedsiebiorstwo ma
prawo sprawdzi¢ wewnetrzng instalacje kanalizacyjng na nieruchomosci odbiorcy
ustug w celu ustalenia, czy nie ma ona potgczenia z odbiornikiem wéd opadowych
lub roztopowych oraz czy zostata ona wyposazona w urzadzania wymagane dla
rodzaju $ciekdw, ktéry ma by¢ odprowadzany z nieruchomosci odbiorcy ustug.

. W przypadku, gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 -3 doprowadzajg do
stwierdzenia wad w przytaczu wodociaggowym lub kanalizacyjnym, albo w
wewnetrznej instalacji wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne jest upowaznione do odmowy odbioru przytacza do
czasu ich usuniecia.

Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajace czeSciowemu zakryciu winny by¢ zgtaszane do odbioru przed ich
Zasypaniem.

§ 21.

Po zgltoszeniu przylagcza do odbioru, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w ciggu 5 dni roboczych dokonuje odbioru.
. Zgtoszenie odbioru przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a. dane identyfikujgce osobe ubiegajaca sie o przytaczenie lub dziatajagcego w
jej imieniu wykonawcy oraz adres nieruchomosci do ktérej wykonano
podiaczenie;

b. proponowany przez zgtaszajacego termin odbioru;

c. inne warunki odbioru np. konieczno$¢ zamkniecia sieci eksploatowane;j.
Odbior polega na sprawdzeniu zgodnos$ci wykonania przytacza wodociggowego i
kanalizacyjnego z dokumentacja projektowg i warunkami przytaczenia
nieruchomosci, a w szczegdlnosci na kontroli:

a. utozenia rur w otwartym wykopie;

b. wilaczenie do sieci;

c. wykonanie studni na przytaczu;

d. zamontowanie wodomierza gléwnego w pomieszczeniu do tego

przygotowanym lub w studni wodomierzowe;j.
Protokot odbioru przytacza, podpisany przez osoby, o ktdrych mowa w ust. 1,
stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania przytacza.
Protokot odbioru przytacza winien zawierac co najmnie;j:

a. dane wskazane wust. 2 ai2b;

b. dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat,
dtugos¢, elementy uzbrojenia);

c. rodzaj Sciekow odprowadzanych przytaczem kanalizacyjnym,;

d. daneipodpisy oséb bioracych udziat w czynnos$ciach odbioru.
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne sporzadza protokdét odbioru
technicznego przytacza w ciggu 14 dni od daty dostarczenia przez osobe
ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci kompletnej dokumentaciji,
wymaganej w warunkach przytaczenia.

§ 22.



Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci nastepuje po zrealizowaniu warunkow
przytaczeniowych, wykonaniu przytacza zgodnie =z pozytywnie uzgodniong
dokumentacja projektowa oraz po podpisaniu Protokotu odbioru przytacza.

ROZDZIAL 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 23.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wstrzymac¢ lub ograniczy¢
dostawe wody lub wstrzyma¢ i ograniczy¢ odprowadzanie S$ciekow w sytuacjach
spowodowanych okoliczno$ciami, za ktore nie odpowiada, to jest:

1) brakiem wody surowej na ujeciu;

2) potrzeba zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

3) stanem awarii, przez ktory to stan rozumie sie nieprzewidywalne, przypadkowe
uszkodzenia urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, uniemozliwiajace ich
normalng eksploatacje;

4) koniecznos$cia  przeprowadzenia planowanych prac  eksploatacyjnych,
konserwacyjnych i modernizacyjnych sieci;

5) wydaniem Decyzji przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng;

6) uszkodzeniem instalacji kanalizacyjnej grozacym niebezpieczenstwem;

7) odprowadzaniem przez odbiorce ustug Sciek6w stanowigcych zagrozenia dla
zycia i zdrowia 0s6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne;

8) przypadkami dziatania sity wyzsze;j.

§ 24.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ odprowadzania Sciekéw, w sytuacji gdy:

1) jakos¢ Sciekow wplywa negatywnie na dzialanie urzadzen kanalizacyjnych lub
stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi oraz nie spetnia wymogéw
okreslonych w odrebnych przepisach;

2) stwierdzono celowe uszkodzenie lub pominiecie urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza gtéwnego.

§ 25.

1. O przerwach w $wiadczeniu ustug wynikajacych z konieczno$ci przeprowadzania
prac, o ktéorych mowa w § 23, pkt 4 Regulaminu, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi Odbiorce ustug poprzez ogloszenie na stronie
internetowej Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego najpdzniej na 5 dni
przed rozpoczeciem tych prac. W przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu ustug
miataby trwa¢ diluzej niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadomi Odbiorce ustug co najmniej na 7 dni wcze$niej o
przewidywanym czasie trwania przerwy.

2. W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dtuzej niz 12 godzin,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewnié
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zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac
o miejscu jego lokalizacji.

3. O przerwach w $wiadczeniu ustug spowodowanych wystgpieniem innych niz w
ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne powiadamia niezwtocznie
odbiorcow ustug poprzez ogloszenie na stronie internetowej, a nastepnie jesli
zachodzi taka potrzeba réwniez w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb.

§ 26.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody do
nieruchomosci, jezeli:

1) przytacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujace po dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania zalegtej
optaty;

3) zostat stwierdzony nielegalny poboér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych wodomierzach gtéwnych.

2. W przypadku odciecia dostawy wody, z przyczyn okreSlonych w ust. 1, pkt 2,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt

poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujgc o miejscu jego

lokalizacji.

§27.

Zastepcze zrodto zaopatrzenia w wode powinno by¢ usytuowane w rejonie, w ktorym
wystepuje okresowe niedotrzymanie ciggtoSci $wiadczenia ustug w zakresie
zaopatrzenia w wode przez czas trwania tej przerwy. Usytuowanie zastepczego Zrddta
poboru wody musi sie znajdowa¢ w racjonalnej dla odbiorcow ustug odlegtosci od ich
nieruchomosci, to jest takiej, ktora nie bedzie wigzata sie ze znacznymi trudnos$ciami w
korzystaniu z zastepczego Zrddta zaopatrzenia w wode.

§ 28.

Odciecie dostawy wody do nieruchomosci nastepuje poprzez:
1) demontaz wodomierza gtéwnego;
2) zamkniecie zasuwy przylaczeniowej;
3) odciecie przytacza wodociggowego od sieci wodociggowe;j.

§ 29.

1. O odcieciu dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych
punktow  poboru wody Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawiadamia Panstwowego Inspektora Sanitarnego, Wojta Gminy Lichnowy oraz
Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odciecia
dostawy wody.

2. W przypadku, gdy odciecie dostawy wody ma nastapic¢ z przyczyn, o ktérych mowa
w § 26, ust. ], pkt 3 Regulaminu, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie
ma obowigzku poinformowania o odcieciu dostawy wody osoby, u ktorej
stwierdzono nielegalny pobér wody.
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3. Nielegalny pobor wody podlega karze przewidzianej w ustawie.
§ 30.

Przedsiebiorstwo moze zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe,
nastepujgce po dniu otrzymania wezwania w sprawie uregulowania naleznosci;

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza gtéwnego;

4) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest bez zawarcia
umowy, jak rowniez przy pominietych albo celowo uszkodzonych wodomierzach
gtéwnych i urzadzeniach pomiarowych.

§ 31.

Zamkniecie przylgcza kanalizacyjnego nastepuje poprzez:
1) zablokowanie odbioru sciekéw w miejscu wtaczenia do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego;
2) odciecie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjne;j.

§ 32.

1. O zamknieciu przylacza kanalizacyjnego Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne powiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz odbiorce
ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego.

2. Nielegalne odprowadzanie Sciekow podlega karze przewidzianej w ustawie.

§ 33.

Przedsiebiorstwo wznawia dostawe wody lub odprowadzanie $ciekéw po ustaniu
przyczyn, ktore spowodowaly odciecie dostawy wody/ zamkniecie przytacza
kanalizacyjnego.

ROZDZIAL 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 34.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z sieci wodociggowej
przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
posiadanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych strukturg i $rednicg sieci wodociggowej.

§ 35.
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Spos6b  okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu ze strony Gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe
okres$la umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
gming oraz jednostka strazy pozarne;j.

§ 36.

Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobiera¢ zgodnie z obowigzujacymi
taryfami.
§ 37.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje
o ilosci wody pobrane;.

§ 38.

Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w celu wykonania zobowigzania
polegajacego na dostarczeniu wody na cele przeciwpozarowe z posiadanej sieci
wodociggowej, w iloSci wymaganej na realizacje tego celu, zapewnia sprawnos$¢
urzadzen przeciwpozarowych na catej posiadanej sieci wodociggowej, w tym poddaje
przegladom i konserwacji hydranty zewnetrzne na posiadanej przez nie sieci
wodociggowej, sprawdzajac prawidtowos¢ ich dziatania, bada ci$nienie i wydajno$¢ w
sposob przewidziany w powszechnie obowigzujacych przepisach przeciwpozarowych.

ROZDZIAL 10
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposobu zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczego6lnosci zakldocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekow

§ 39.

Przedsiebiorstwo zapewnia obstuge Odbiorcéw ustug poprzez swoje jednostki
organizacyjne.

§ 40.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) zaopatrzenia w wode w sposob cigglty i niezawodny, o nalezytej jakosci i ciSnieniu,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

2) odprowadzania $ciekdw o jakoSci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami
w iloSci wynikajacej z dokumentacji projektowej, warunkow przytaczenia
nieruchomosci i umowy.

3) zlozenia do Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosku o
dokonanie urzedowego sprawdzenia prawidtowosci dzialania wodomierza
bedacego wtasnoscig Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

4) korzystania z zastepczych punktéw poboru wody:
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a) w przypadkach okreslonych w § 26 Regulaminu — nieodptatnie;
b) we wszystkich innych przypadkach — odptatnie.

§ 41.

Odbiorca ustug ma prawo skilada¢ do Przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego reklamacje dotyczace swiadczonych ustug. Reklamacje mogg by¢
zglaszane pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng lub faksem. Reklamacje
moga byC rowniez sktadane osobiscie w jednostce organizacyjnej
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obstugujacej klienta.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer i date umowy;

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z Odbiorca ustug;

6) podpis Odbiorcy ustug.
. Reklamacja winna by¢ zgtaszana przez Odbiorce ustug bez zbednej zwtoki od daty

wystapienia zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy. W przypadku przerwy w

$Swiadczeniu ustug termin ten liczony jest od dnia, ktéry byt ostatnim dniem
przerwy, a w przypadku reklamacji, ktérej przedmiotem jest niewykonanie ustugi,
od dnia, w ktérym ustuga miata by¢ wykonana.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jezeli istnieje koniecznos$¢
przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego, termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od daty, w ktorej reklamacja zostata dostarczona
Przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu.
. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie
nieruchomosci lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujgcego Odbiorcy
ustug, Odbiorca ustug obowigzany jest udostepni¢ nieruchomos$¢ lub obiekt
budowlany osobom reprezentujagcym Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. Zaniechanie powyZzszego obowiazku przez Odbiorce ustug
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub
obiektu budowlanego.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacje
telefonicznie, pocztg elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca ustug
wyraza na to zgode.
Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub czeSci wymaga uzasadnienia.

§42.

. Reklamacje jakos$ci wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie.

. Prébki wody do badania Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne pobiera w
obecno$ci zgtaszajacego reklamacje.

. Probki wody pobierane sg w miejscu zlokalizowanym na zaworze bezposrednio za
wodomierzem gtéwnym.

. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji jakosci wody, potwierdzonej badaniami,
Odbiorca ustug reklamujacy jako$s¢ wody dostarczonej przez Przedsiebiorstwo
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wodociggowo-kanalizacyjne, zostanie obcigzony kosztami tego badania,
okreslonymi w cenniku ustug.

ROZDZIAL 11
Przepisy konncowe
§43.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne dostosowuje  tres$¢
obowigzujacych uméw z odbiorcami ustug do postanowien niniejszego

regulaminu.

2. Dotychczas zawarte i obowigzujace w dniu wejsScia w zycie niniejszego
regulaminu umowy wraz z zatgcznikami zachowujg swojg moc do czasu zawarcia
nowych umow, zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

§ 44.

Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego obstugujgcej klienta oraz na jego stronie internetowe;.
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